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1. REKISTERIN NIMI

PPSHP:n asiakaspuheluiden tallennusrekisteri

2. REKISTERINPITAJA

Nimi
PPSHP

Kayntiosoite
Kajaanintie 50

Postiosoite
90029 OYS

Puhelinvaihde
08 3152011

VASTUUHENKILO

Asiakaspalvelupaallikkd, Puhelinkeskus

YHTEYSHENKILO

Asiakaspalvelupaallikkd, marjo.lepisto@ppshp.fi

TIETOSUOJAVASTAAVA

PPSHP:n tietosuojavastaavat, tietosuoja@ppshp.fi
08-315 2011 (vaihde)

6. KASITTELYN TARKOITUKSET
JA KASITTELYN
OIKEUSPERUSTE

Henkilttietojen kasittely perustuu PPSHP:n lakisééteisten
tehtavien toteuttamiseen liittyvdan asiakaspalveluun, kasittelyn
oikeusperuste on tietosuoja-asetuksen 6 art. 1. e) yleinen etu.

Puhelut tallennetaan asiakaspalvelun laadun tarkkailun vuoksi
uhka- ja hairintatilanteiden vahentamiseksi. Lisaksi tallenteita
voidaan kayttdad palvelutapahtuman, oikeusturvan, ja
turvallisuuden varmentamiseksi.

Puhelun alussa on tallenne, jossa soittajalle kerrotaan, etté
puhelu tallennetaan asiakaspalvelun laadun tarkkailun vuoksi.

7. TIETOSISALTO

Soittajan itsensd puhelun aikana antamat henkilétiedot, kuten
nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, ajanvaraus- tai muut
asiakas-/potilastiedot. PPSHP:n tydntekijasta tallentuvat nimi-
ja yksikkotiedot, jotka tydntekija kertoo soittajalle puhelun
alussa.

Liséksi rekisteriin tallentuu soittajan numerotiedot, mikali
numeron nayttd on sallittu, seka soiton ajankohta.
Tallentaminen alkaa puheluun vastaamisesta ja paattyy
puhelun paéattymiseen.

8. TIETOLAHTEET

Tietoihin tallentuu puhelun aikana kayty keskustelu soittajan ja
PPSHP:n tydntekijan valilla.

9. TIETOJEN KASITTELY JA
SUOJAAMINEN

Tallenteet sijaitsevat PPSHP:n suojatulla palvelimella.
Jarjestelma on suojattu kayttadjatunnuksin ja salasanoin.

Tallenteisiin paasevat ainoastaan nimetyt henkil6t, jotka
yllapitavét puhelinkeskuksen asiakaspalvelussa kaytettavaa
jarjestelmaa. Tietyissa tilanteissa tallenne tai kayttdoikeuksia
jarjestelmaén voidaan antaa myds esimerkiksi PPSHP:n
Turvallisuutoimistolle. Poikkeustilanteissa / jarjestelméan
vikatilanteissa operaattorin edustajalle voidaan sallia paasy
tallenteisiin.
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10. TIETOJEN
VASTAANOTTAJAT TAI
VASTAANOTTAJARYHMAT

Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille lain nojalla, jos
puheluun liittyy uhkaus, rikos tai muu vaaratilanne joka
kohdistuu sairaalaan, potilaisiin tai henkilokuntaan.

11. TIETOJEN SAILYTTAMINEN
JA SAILYTYSAIKA

Tallennuksia sailytetddn palvelimella yhden (1) kuukauden
ajan, jonka jalkeen tallenteet tuhoutuvat automaattisesti.

12. TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI
ETA:N ULKOPUOLELLE

Tietoja ei siirretéd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

13. REKISTEROIDYN OIKEUDET

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterdidylla on saada paasy
tietoihinsa. Tarkastuspyynto on tehtava kirjallisesti PPSHP:n
internet-sivuilta tulostettavalla henkilorekisteritietojen
tarkastuspyyntd —lomakkeella. Tarkastuspyynnén voi tehda
my6s vapaamuotoisesti ja siihen tulee liittd& nimi- ja
yhteystietojen lisaksi tarvittavia lisatietoja tarkastuksen
toteuttamista varten (puhelun ajankohta, puhelinnumero) seka
allekirjoitus. Tarkastuspyynnot l1ahetetdan osoitteeseen
PPSHP/Arkisto, PL 50, 90029 OYS. Paasaantoisesti tallenteen
kuuntelu tapahtuu PPSHP:n tiloissa sovittuna aikana.
Rekisterdidyn henkil6llisyys varmennetaan ennen tallenteen
kuuntelua.

Muut oikeudet, kun kasittelyperusteena yleisen edun mukainen
tehtdva: oikeus tietojen oikaisemiseen ja poistamiseen, oikeus
kasittelyn rajoittamiseen ja vastustamiseen seka oikeus olla
joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi ilman
lainmukaista perustetta. Joidenkin oikeuksien toteuttaminen
vaatii tapauskohtaista harkintaa. Pyynnét on tehtava kirjallisesti
ylla mainittuun osoitteeseen.

Jos rekisterinpitaja kieltéaytyy oikeuksien toteuttamisesta,
rekisterdity saa asiasta kirjallisen paatoksen.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle
(Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00521 Helsinki), jos
han katsoo, etta henkilttietojen kasittelyssa rikotaan EU:n
tietosuoja-asetusta.
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